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El Sistema Integrat de Gestid de Gestid de la qualitat d'ANTEO ETL, S.L. persegueix com a objectiu
fonamental la millora del "SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT D'ANTEO ETL, S.L. (SEDE
BARCELONA), QUE ABARCA LA PRESTACIO DE SERVEIS D'ASSESSORIA FISCAL-COMPTABLE,
LABORAL | JURIDICA" mitjancant la millora continua, amb I'objectiu final de ser capagos d'oferir
als nostres clients un servei excel-lent en tots els aspectes i una satisfaccié completa de totes les
seves expectatives

A causa de la nostra activitat, a ANTEO ETL, S.L. sabem que la informacié és un actiu amb un elevat valor per a la nostra
organitzacio i requereix, per tant, una proteccid i gestié adequades per tal de donar continuitat a la nostra linia de negoci i
minimitzar els possibles danys ocasionats per fallades en la Seguretat de la Informacié.

Per tot aixo, ANTEO ETL, S.L. adquireix els compromisos segiients:

e Satisfaccio plena dels nostres clients.

e Manteniment dels canals de comunicacié adequats amb els clients i la resta de parts interessades per detectar les seves
necessitats actuals i futures, amb l'objectiu d'assegurar la seva satisfaccio pel que fa al compliment de les seves necessitats,
requisits i expectatives.

e La voluntat permanent d'’ANTEO ETL, S.L. en matéria de Gestié de la Qualitat es manifestara a través de programes de
formacio i sensibilitzacié que fomentin la gestio participativa en aquest ambit, possibilitant que les habilitats del personal
siguin utilitzades per a la millora continua del procés productiu.

e Per garantir el desenvolupament de les seves activitats dins de la normativa i reglamentacic aplicable, es donara compliment
a la legislacio i reglamentacio en vigor.

e Complir amb els requisits i millorar de forma continua l'eficacia del Sistema de Gestio de la Qualitat, mitjangant la implantacio
de sistemes de mesura i seguiment dels serveis realitzats per als nostres clients, aixi com amb la posada en marxa i seguiment
d'objectius de qualitat i una analisi permanent dels riscos i oportunitats que es plantegen en el negoci.

o El personal d'ANTEO ETL, S.L. desenvolupara la seva feina orientada a la consecucio dels objectius marcats i d'acord, en tot
moment, amb els requisits legals, aixi com els del client.

e Compromis d'Informacié a parts interessades.

e Seleccio de proveidors i subcontractistes basant-se en criteris de qualitat.

L'abast respecte a la norma ISO 9001 és: "SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT D'ANTEO ETL, S.L., QUE ABARCA LA PRESTACIO
DE SERVEIS D'ASSESSORIA FISCAL-COMPTABLE, LABORAL I JURIDICA"
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